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 الخطة الدراسية لدرجة البكالوريوس في تخصص الادارة الفندقية 

 كلية السياحة والفنادق

 جامعة اليرموك

 

 

 اسم البرنامج 

 

 بكالوريوس في تخصص ادارة الفنادق (:اسم الدرجة العلمية )بالعربية      

 B.A. in Hotel Management(: )بالانجليزيةاسم الدرجة العلمية       

 

 

 الة البرنامج رؤية ورس

 

 رؤية القسم  

 في مجال ادارة الضيافة ضمن بيئة اخلاقية وإبداعية منافسة محليا وإقليميا. أفضلتعليم     

 

 الرسالة

المسااااافمة فااااي تعااااوير قعاااااو الضاااايافة محليااااا وإقليميااااا وت فياااال  ااااوادر م مياااازة فااااي العماااال           

 ميااااز فااااي ال اااادري  وال حاااا  الإداري فااااي متسساااااة الضاااايافة بكفااااالة وفاعلياااا  ماااان خاااالال ال

 تعليمية مرت عة بال نمية الشاملة. ضمن برامجالعلمي وخدمة المج مع 

 

 

 

 اهداف البرنامج

 خلال:تزويد العلاب بالمعرفة والمهاراة اللازمة في المجال الفندقي من   

تزوياااااد العل اااااة باةسااااا  العلمياااااة والمفاااااافيم اةساساااااية وأفضااااال الممارسااااااة العملياااااة  -1

 ة في مجال الإدارة الفندقية و يفية تع يق تلك اةس  ب على مس وياة الكفالة.الإداري

 تزويد العالب بالقيم اةخلاقية والمهنية في مخ لف مجالاة الضيافة الدولية. -2

 تنمية المهاراة الشخصية والمهن للخريجين وبما ي ناسب مع م عل اة الصناعة. -3

اصاااارة فااااي سااااوق العماااال وتضاااامينها فااااي ال اااارامج موا  ااااة المساااا جداة وال عااااوراة المع -4

 ال عليمية.

 الارتقال بالشرا ة الفاعلة مع مخ لف متسساة الضيافة في المملكة وخارجها -5     
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 مخرجات التعلم 

يتوقع من الطالب بهد انهاء البرنامج ان يكون قادرا على الإلمام بالمهارات والمعارف والسمات 

 الشخصية التالية :

 

 السمات الشخصية معارف وظيفية  ت وظيفية مهارا

مافر في خدمة الإغذية   -1

 والمشروباة 

 ي دي قدراة قيادية-1 معرفة في قوانين الضيافة  -1

 ي دي دافعية نحو العمل  -2 معرفة في ال خعيط الاس راتيجي -2 مافر في تحضير اساسياة الععام -2

 ينشئ علاقاة ايجابية مع الموظفين -3 رال ال حوثمعرفة في اج -3 مافر في تع يقاة ترتيب الغرف -3

مافر في تع يقاة الحاسوب   -4

 لإدارة الفنادق

 يظهر القدرة على العمل ضمن فريق -4 معرفة في ال سويق والم يعاة  -4

تع يق مهارة تقنياة ال يع وخدمة  -5

 العملال 

معرفة في اساسياة ادارة  -5

 الفعالياة

 مشكلاة العملال قادر على إيجاد حلول ل -5

مافر في اساسياة الاتصالاة  -6

 الخاصة بإدارة الإعمال 

 ) الك ابة, المحادثة, الاس ماو( 

 قادر على ادارة الوقت -6 معرفة في ال ن ت وإعداد الميزانية -6

مافر في اجرالاة المكاتب   -7

 الامامية 

القدرة على الك ابة والمحادثة  -7

 باللغة الانجليزية

 هاراة اتصال فعالةي م ع بم -7

معرفة في اخلاقياة المهنة  -8 

 وتع يقها 

 يحافظ على مظهر مهني لائق  -8

 يظهر الاح رام اتجاة الرؤسال -9 معرفة في عملياة تشغيل الفندق -9 

معرفة في صحة وسلامة الغذال  -10 

 وتع يقاتها. 

 يظهر الفخر نحو المهنة -10

تنمية السياحة  معرفة في  -11 

 امةالمس د

 قادر على العمل في بيئة م عددة المهام -11

 يظهر تسامح نحو الثقافاة الم نوعة  -12  
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 تسكين مخرجات التعلم 

 

الساعات   المساقات مخرجات التعلم

 المعتمدة 
C 

12 

C 
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10 
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11 
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4 

 

B 

3 

B 

2 

B 

1 

A 

7 

A 

6 

A 

5 

A 

4 

A 

3 

A 

2 

A 

1 

 3 م ادئ صناعة الضيافة      *  * * * * * *  * * * * * * * *  *  * * * * *
 3 (1لغة أجنية م خصصة  للضيافة )      *        *           *     
 3 مراسلاة سياحية وفندقية      * *     *  *                *
 3 إدارة قسم الغرف   * *  *         *               
 3 ادارة المتتمراة والمناس اة           * * *         * * *     * *
 6 (1تدريب ميداني في إدارة الضيافة ) * * * *   * *      * * * *   * * *  * * * * * * *
 3 في صناعة الضيافةمهاراة مالية           *    *  *         *      
 3 (2لغة أجن ية م خصصة للضيافة )      *        *           *     
 3 الضيافةالسياحة و ول في صناعة  وتوكيت وال ريالإت     *       *       *   *   *    * *
 3 العملال في صناعة الضيافة وخدمةمهاراة ال يع       * *    * * *           *  *     
 6 تع يقاة إدارة قسم الغرف   * *  * *       * * *              
 3 صحة اةغذية وسلام ها * *      *         *         *   * 

 3 موضوعاة خاصة في الضيافة     *        *     *     *       *

 6 (1إن اج اةغذية والمشروباة ) * *           *    *         *   * 
 3 عاة متسساة الضيافة وأخلاقياة المهنةتشري        *        *  *   *         
 6 (2تدريب ميداني في إدارة الضيافة ) * * * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
 3 نظم المعلوماة في متسساة الضيافة الدولية   * *   *      *  * *       * *      
 

 

 

 

 

 

 6 (2إن اج اةغذية والمشروباة ) * *   *   * *    *           *  * * * *
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  لتعلم مخرجات ا  
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 المساقات 1
الساعاة  
 المع مدة

 6 خدمة اةغذية والمشروباة * *      *        * *   * * * * * * * * * * *
فااي والرقابااة علااى ال كاااليف إدارة المااواد         * * * *  *   * *             

 الضيافة

3 

السياحة   ادارة الموارد ال شرية في صناعة        * *      * *   * * * *  *   *   *

 الضيافةو

3 

 3 س راتيجية في صناعة الضيافةالادارة الا        * * * * * *  * * * * *     *      
 3 إدارة المعاعم * *   *    *    *   * *  *   * * * *   * * 
والقراراة المالية في السياحة   ادارة الدخل    *     * *   *  *        * *      

 والضيافة

3 

 رة والم وسااعة فااييإدارة المشاريع الصااغ        * * * *  *   * *  *     *      

 السياحة والضيافة

3 

 3 الضيافةوإدارة الجودة في السياحة         * * * *  *    * * *     *      
 3 مشروو تخرج * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
 3 مهاراة الحاسوب    *                          
 3 م ادئ في الإدارة السياحية         *  *     *  *            *
 3 منافج بح  للسياحة والضيافة          * *                   
 3 في اةردنوالاثار السياحة                   *            *
 3 السياحي والفندقيويق  ال س     *     * * *       *     * *     
 3 لمعلوماة السياحيةنظم ا  *  *  *                        
 3 تشريعاة واخلاقياة سياحية         * *        *            *
 3 1لعة انجليزية للسياحة والسفر       *         *            *      
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A  مهارات وظيفية C السمات الشخصية 
A1     مافر في خدمة الاغذية

 والمشروباة 

A4   ةمافر في تع يقا  

 الفنادقالحاسوب لإدارة 

A7   مافر في

اجرالاة المكاتب  

 الامامية 

C1   ياديةي دي قدراة ق C7  ي م ع بمهاراة اتصال فعالة 

A2    مافر في تحضير اساسياة

 الععام

A5    تع يق مهارة

تقنياة ال يع وخدمة  

 العملال 

  C2 ي دي دافعية ذاتية نحو العمل C8  يحافظ على مظهر مهني لائق 

A3   قاة ترتيب  مافر في تع ي

 غرفال

A6    مافر في اساسياة

الاتصالاة الخاصة  

عمال بادارة الا

 )  ابة,محادثة,الاس ماو( 

 C3   ينشئ علاقاة ايجابية مع الموظفين C9  يظهر الاح رام تجاة الرؤسال 

B    معارف وظيفية C4  يظهر القدرة على العمل ضمن الفريق C10  نةه يظهر الفخر نحو الم 

 
B1  قوانين الضيافة  ة فيمعرف B7  الك ابة و المحادثة باللغة  القدرة على

 لانجليزيةا

C5   قادر على ايجاد حلول لمشكلاة العملال C11   قادر على العمل في بيئة م عددة المهام 

B2   معرفة في ال خعيط

 الاس راتيجي 

B8   معرفة في عملياة تشغيل الفندق 

B3  ال ال حوثرمعرفة في اج B9  في تع يقاة شتون الموظفين  رفةمع 

B4  معرفة في ال سويق والم يعاة B10   معرفة في صحة الاغذية وسلامة الغذال

 وتع يقاتها 

C6  قادر على ادارة الوقت C12  يظهر تسامح نحو الثقافاة الم نوعة 

B5    معرفة في اساسياة ادارة

 الفعالياة

 B11 حة المس دامةامعرفة في تنمية السي 

 B6   معرفة في ال ن ت واعداد

 الميزانية
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 ج ـــــــــما ـة البرنـــــــخط

 

 

 

 مكونات الخطة  -1

( ساعة مع مدة موزعة على النحو  132ت كون الخعة الدراسية لدرجة ال كالوريوس في ادارة الفنادق من )

 : ال الي

 الساعات المعتمدة  نوع المتطلب  التسلسل 

 ساعة 27 الجامعةبات لمتط أولا 

 ساعة 21 متطلبات الكلية ثانيا 

 اعةس 84 متطلبات التخصص  ثالثا 

  ساعة 132  المجموع
 

 رموز الاقسام  -2

 

 اسم القسم الرمز

Tour  ادارة سياحة وسفر 

Hotl  ادارة فنادق 

 

 

 رموز المجال  -3
 

 عنوان مجال التخصص  رمز المجال 

 ادارة الإيواء  1

 ام والشرابعإدارة الط 2

 فندقيةالإدارية الوظائف ال 3

 المهارات التخصصية  4

 الميداني  التدريب 5

 مساندة ال المجالات المعرفية 6
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 مدلول رقم المادة -4
 

 المستوى المجال  التسلسل 

 

 مادة مبادئ الإدارة في صناعة الضيافة : مثال

1 1 1  
 

 اولا: متطلبات الجامعة 

 معتمدة( ساعة   27)

 (15)   اريةة إججامعم عل اة . ا

  ال الي:ساعة مع مدة موزعة  (15يدرسها جميع طل ة الجامعة ويخصص لها )

رمز ورقم  
 المساق

 ملاحظات الساعات المعتمدة المساق اسم 

HUM117   1 الريادة والابتكار  

HUM118  
  ةوالمسؤوليالقيادة 

 المجتمعية 
1  

HUM119  1 ة المهارات الحياتي  

HUM120  
ل  صال والتواصمهارات الات

 ( اللغة الانجليزية)
3  

HUM121  
مهارات الاتصال والتواصل  

 ( العربيةاللغة )
3  

PS102   3 التربية الوطنية  

MILT100A   3 علوم عسكرية  

EL099  
- مهارات اللغة الإنجليزية

 استدراكي
  اس درا ي

AL099  اس درا ي استدراكي -غة عربية ل  

COMP099  
  -ارات حاسوب هم

 استدراكي

 اس درا ي
 

 

 على النحو التالي: خارج كليته في أحد المجالات ن ( ساعات معتمدة يختارها الطالب م12لها ) : تخصصاختياري  جامعة ب. متطلبات

 

الساعات   المساقات الإنسانية  رمز المساق 
 المعتمدة 

 ملاحظات

Hum 101  3 الثقافة الإعلامية  
Hum102 3 لانتماء ا المواطنة و  
Hum 103  3 الإسلام فكر وحضارة  
Hum 104  3 الفن والسلوك  
Hum 105  3 إسهام الاردن في الحضارة الإنسانية  
Hum 106  3 مقدمة في دراسة الثقافات الإنسانية  
Hum 107  3 حقوق الإنسان  
Hum 108  3 مهارات التفكير  
HUM109 3 ية النظم الاسلام  
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HUM110 باستثناء طلبة   3 ية فندقسياحية واللالثقافة ا
 كلية السياحة 

HUM111  3 تاريخ القدس  
HUM112  3 مقدمة في جغرافيا الاردن  
HUM113  3 الفكر التربوي الاسلامي  
HUM114 3 والنزاهة   الحاكمية الرشيدة  
HUM115  3 التربية القانونية  
HUM116  3 القديمة  الأردن كتابات  
HUM122 3 لمجتمع االاقتصاد و  
HUM123  3 الفنون الادائية  

  عدد الساعات  المساقات العلمية  مساق ال رمز
Sci 101  3 البيئة والصحة العامة  
Sci 102 3 تكنولوجيا المعلومات والمجتمع  
Sci 103  3 اللياقة البدنية للجميع  
Sci 104 3 اصل الفعال مهارات التو  
Sci 105 3 الطاقة المتجددة  
Sci 106 3 المجتمع  الإدارة وتنمية  
Sci 107 3 العلمي حث الب  
SCI109  3 الثقافة الرقمية  
SCI110 3 نمية والبيئة الت  
SCI111  3 مبادئ الوبائيات والمناعة المجتمعية   

 

 

 

 

  )الكليةمتطلَّبات ) ثانيا:

 ساعة معتمدة  21

 

 رمز ورقم 

 المساق  
 اسم المساق 

 الساعات المعتمدة 

 نظري /   عملي 

 مجموع 

الساعات 

 دة م المعت

المتطلب  

 ابقالس
 لمساق المكافئ ا

Tour 111 3 0 3 مبادئ في الإدارة السياحية   

Tour 140A 3 0 3  السياحة والآثار في الإردن  
Tour140 

Tour142 

Tour 131 3 0 3 مناهج بحث للسياحة والضيافة 

Tour 

111 

Hotl 

111A 

 

Hotl 111A 3 0 3 مبادئ صناعة الضيافة  Hotl 111 

Hotl 245 
ي روتوكول ف بلالإتيكيت وا

 صناعة السياحة والضيافة 
3 0 3  

Tour338 

Hotl213 

Hotl 161 3 0 3 ادارة المؤتمرات والمناسبات  Hotl142 

Sci 108  3 0 3 مهارات الحاسوب   
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    متطلَّبات القسم ثالثا:

 ( ساعة معتمدة 84)

عة على  75متطلَّب تخصُّص إجباريٍ ) .ب  لنحو التالي: ا( ساعة معتمدة، موزَّ

ز ورقم  مر

 المساق
 اسم المساق

 لمعتمدة الساعات ا

 نظري     عملي 

مجموع 

الساعات  

 المعتمدة

المتطلب  

 السابق 

المساق  

في  المكافئ

 الخطة القديمة 

 ملاحظات 

Hotl 141 
لغة أجن ية م خصصة للضيافة  

(1 ) 
3 0 3  Hotl112 

 

Hotl 116   3 0 3 الغرف قسم إدارة 
Hotl 

111A 
Hotl121 

 

Hotl 233 
في صناعة  اة مالية رامه

 والسياحة  الضيافة
3 0 3 

 
Hotl151 

 

Hotl 243 
لغة أجن ية م خصصة للضيافة  

(2 ) 
3 0 3 Hotl 141 Hotel212 

 

Hotl 222  3 0 3 صحة اةغذية وسلام ها  Hotl231  

Hotl 234  3 0 3 إدارة المعاعم 
Hotl 

111A 
Hotl444 

 

Hotl 322 
روبات ش ج الأغذية والم إنتا

(1 *) 
0 12 6 

Hotl 116 

Hotl 222 
Hotl232 

مساقاة  

م زامنة مع 

 بعضها/

ساعة   18

مع مده يسجلها 

العالب في  

  الاول الفصل 

 من السنة الثالثة 

Hotl 323 
إنتاج الأغذية والمشروبات 

(2 *) 
0 12 6 

Hotl 116 

Hotl 222 
Hotl332 

Hotl 324  *6 12 0 خدمة الأغذية والمشروبات 
Hotl 116 

Hotl 222 Hotl334 

Hotl 312 6 12 0 **تطبيقات إدارة الغرف 
Hotl 322 

Hotl 141 
Hotl221 

مساقاة  

م زامنة مع 

 بعضها/

ساعة   18

مع مده يسجلها 

العالب في  

الفصل الثاني  

 من السنة الثالثة 

Hotl 351 
تدريب ميداني في إدارة  

 * (*1الضيافة )
0 12 6 

Hotl 323 

Hotl 241 
Hotl211 

Hotl 352 

 

ارة  ي في إدناتدريب ميد

 * *(2الضيافة )
0 12 6 

Hotl 324 

Hotl 241 
Hotl311 

Hotl 241 
نظم المعلوماة في متسساة 

 الضيافة الدولية 
0 6 3 Hotl 116 Hotl321 

 

Tour 322  3 0 3 ال سويق السياحي والفندقي    

Hotl 411 
إدارة المواد والرقابة على 

 ال كاليف في الضيافة 
3 0 3 

Hotl 233 

 
Hotl435 

 

Hotl 431 
الموارد ال شرية في  إدارة

 صناعة السياحة والضيافة 
3 0 3  Hotl441 

 

Hotl 412 
ادارة الدخل والقراراة المالية 

 في السياحة والضيافة 
3 0 3 

Hotl 233 

 

Hotl445 

Hotl442 

 

Hotl 432 
إدارة الجودة في السياحة 

 والضيافة 
3 0 3  Hotl448 

 

Hotl 461 3 0 3 تخرج***وو رمش Tour 131 Hotl449  

    75 78/39  36 مجموو الساعاة المع مدة  

 ح. ( ساعة مع مدة على اةقل بنجا60بموافقة القسم على أن ي م العالب )* 

 ( ساعة مع مدة على اةقل بنجاح. 78بموافقة القسم على أن ي م العالب )* * 

 اةقل بنجاح.  ع مدة علىعة ما( س90بموافقة القسم على أن ي م العالب ) *** 
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ٍ )ب.   ( ساعات معتمدة يختارها الطالب من بين المساقات التالية:9متطلَّب تخصُّص اختياري 

 إسم المساق رمز ورقم المساق 

ساعات  ال

 المعتمدة

 نظري    عملي 

مجموع 

الساعات  

 المعتمدة

المتطلب  

 السابق 

المساق 

 المكافئ

 

 

 ملاحظات 

Hotl 244 
  وخدمة العملال مهاراة ال يع

 في صناعة الضيافة 
3 0 3  Hotl214 

 

Hotl 242  3 0 3 مراسلاة سياحية وفندقية  Hotl114  

Hotl 433 
الاس راتيجية في   الإدارة

 صناعة الضيافة 
3 0 3  Hotl443 

 

Hotl 434 

المشاريع الصغيرة   إدارة

والم وسعة في السياحة  

 والضيافة 

3 0 3  Hotl446 

 

Hotl465 
خاصة في   موضوعاة

 ة فالضيا
3 0 3  Hotl455 

 

 335Tour  3 6 0 نظم المعلوماة السياحية    

Tour 233 
 فرلغة إنجليزية للسياحة والس

(1 ) 
3 0 3   

 

346Tour  3 0 3 تشريعاة واخلاقياة سياحية    

* 
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ة توزيع المساقات الدراسية للبرنامج على المجالات المعرفي  

 المساقات الدراسية  ق مسالاورقم رمز  جال عنوان الم رمز المجال 

1 
 ادارة الإيواء 

--------- 

Hotl 116  إدارة قسم الغرف 

Hotl 412  ادارة الدخل والقراراة المالية في السياحة والضيافة 

Hotl 111A يافة م ادئ صناعة الض 

Hotl 312  تع يقاة إدارة قسم الغرف 

Hotl 411 لى ال كاليف في الضيافة ارة المواد والرقابة عدإ 

2 
 ادارة الطعام والشراب 

------------- 

Hotl 222 صحة اةغذية وسلام ها 

Hotl 322 ( 1إن اج اةغذية والمشروباة ) 

Hotl 323 ( 2إن اج اةغذية والمشروباة ) 

Hotl 324 ذية والمشروباة خدمة اةغ 

3 

ارية  الوظائف الإد

 قية الفند

------------- 

Hotl 233  والسياحة   في صناعة الضيافةمهاراة مالية 

Hotl 431  ادارة الموارد ال شرية في صناعة الضيافة 

Tour 322  ال سويق السياحي والفندقي 

Hotl 432  إدارة الجودة في السياحة والضيافة 

Hotl 433 الضيافة ة الادارة الإس راتيجية في صناع 

Hotl 234  إدارة المعاعم 

Hotl 434 والضيافة  ةالمشاريع الصغيرة والم وسعة في السياح إدارة 

4 

 المهارات التخصصية 

--------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotl 241  نظم المعلوماة في متسساة الضيافة الدولية 

Hotl 141 ( 1لغة أجنية م خصصة  للضيافة ) 

Hotl 242  فندقية مراسلاة سياحية و 

Hotl 243  ( 2افة )م خصصة للضي لغة أجن ية 

Hotl 245 والضيافة  ةل روتو ول في صناعة السياحالإتيكيت وا 

Hotl 244  مهاراة ال يع و خدمة العملال في صناعة الضيافة 

5 
 التدريب الميداني 

------------ 

Hotl 351  ( 1تدريب ميداني في إدارة الضيافة) 

Hotl 352  (2الضيافة ) ي في إدارة تدريب ميدان 

6 

المجالات المعرفية  

 المساندة 

-------------- 

Hotl 161 والمناس اة   ادارة المتتمراة 

Hotl465 عاة خاصة في الضيافة وضمو 

346Tour  تشريعاة واخلاقياة سياحية 

Tour 111  م ادئ في الإدارة السياحية 

Tour 131  منافج بح  للسياحة والضيافة 

Hotl 461  مشروو تخرج 

335Tour  نظم المعلوماة السياحية 

Tour 233  لغة إنجليزية للسياحة والسفر 
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 دراسية ال المساقاتوصف 

 
otl H

111A 

 

 

 ساعات معتمدة(  3) مدخل صناعة الضيافة

: أنااواو خاادماة الإيااوالمفهااوم الضاايافةل عالقااة صااناعة السااياحة بالضاايافةل خاادماة فااذا المساااق   يعاار 

، ال اادبير، قسااوم الفناادق أقسااام، الفنااادق تصاانيف، الفنااادق أنااواو ، الفنااادق،الإيااوال، تصاانيف خاادماة الإيااوال

 .اعمعأنواو تقديم الخدمة في الم  اعم،عالم أنواواعم، عالم  خدماةل اةمامية  المكاتبقسوم 

 مخرجات التعلم

 :ا علىقادر العالب كوني 

ساااياحة والفناااادق قااا  باااين الوفهااام العلاخ لافهاااا واليااا  عملهاااا واقساااامها متسسااااة الضااايافة علاااى افهااام 

 والمعاعم ومتسساة الضياف  المخ لف .
 

 

 
141otl H ( 1لغة أجنية متخصصة  للضيافة)  (3 )ساعات معتمدة 

 ةوالاساا اني والفرنساايةالانجليزيااة  ماادخل إلااى لغااة أجن يااة م خصصااة يخ ارفااا العالااب بموافقااة القساام ماان بااين

يهااادف فاااذا  المععااام.ي ضااامن فاااذا المسااااق م اااادئ العمااال الاساساااية فاااي  .واةلمانياااةوالروساااية  والإيعالياااة

 .ماو لدى العل ة  سالقرالة و الك ابة و المحادثة و الاالمهاراة الاساسية في تنمية   على قاالمس

 مخرجات التعلم

 :ا علىقادر العالب كوني 

وخدمااة  فااواتير و المااواد الغذائيااةال وال عاماال مااع أةواماارف، واتخاااذ ال رحيااب بالضاايو  يفيااةالمععاام وفهاام عماال 

 . محادثة واس ماو  بإحدى اللغاة الاجن ية المخ ارة ة وب امن قرالة و    مععمالالمشروباة في 

 

 
Hotl 242 ساعات معتمدة( 3)   مراسلات سياحية وفندقية 

ال والمراسااالاة المسااا خدمة فاااي قعااااو بمهااااراة الاتصاااال الفعااا يهااادف فاااذا المسااااق الاااى تعرياااف العل اااة 

   ابة الرسائل ال جارية.من  جمن طرح نماذج من ال واصل الفعال و ايضا نماذالسياحة والفنادق وي ض

 مخرجات التعلم  

 يكون العالب قادرا على :

 تعلم مهارة   يفية الرد على الاس فسار وحل مشكلاة الحجز الفندقي. -1

 ز.شروط مدة الحجرفة في المع -2

 تعلم مهارة   ابة الرسائل ال جارية الم علقة في قعاو السياحة والفنادق.  -3

 يرة الذاتية ل قديم العلب للحصول على وضيفة.الس ةتعلم مهارة   اب  -4

 تقيم وتحليل طرق الغال وال عديل الحجز الفندقي -5

 لسياحيةالمعرفة في  يفية ال عامل مع و الاة السفر ا -6

 

 
Hotl 116 ساعات معتمدة( 3)  إدارة قسم الغرف 

ــةالا بالمكات ــينقساام فااذا المساااق لجاازئين رئيساايين : ماادخل شااامل حااول عملياااة  ماان خاالال مااا يعاارف  مامي

و الوصااف و المهااام الوظيفيااة للعاااملين فااي المكاتااب الاماميااة وعلاقاا هم باةقسااام اةخاارى باادورة الضاايف 

ــدبير .  مااا يهاا م المساااق بااال عريف بقساام  ي الفنااادقلياة قساام الاتصااالاة فاا اضااافة الااى وظااائف و مسااتو الت

 ة ب  و علاق   باةقسام الاخرى.نوطملمن حي  ال نظيم و الاجرالاة و المهام ا  الفندقي

 

 مخرجات التعلم

 رففهاام نظااام إدارة ومراق ااة قساام الغاا   ياظهااار القاادرة علااى اجاارال عملياااة ال شااخيص وال فكياار وال ع ياار فاا 

 :ن قادرا علىوعند الان هال يكو

 لاماميةتب اامكالق آلياة الرقابة داخل وصف وشرح  يفية تع ي -1

 دقي الفن المعرفة في عملياة ال دبير -2
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Hotl 161  ساعات معتمدة( 3) ادارة المؤتمرات والمناسبات 

، مااان  ntevents managemeيهااادف فاااذا  المسااااق الاااى تزوياااد العل اااة باااافم جواناااب ادارة الاحاااداث 

انواعهااا  و ي ضاامن  عمليااة تنظاايم المااتتمراة و المناساا اة بشااكل فاعاال بمااا فااي و افمي هااا و حياا   تعورفااا 

نظااايم و ال نفياااذ و ال ساااويق و ال مويااال و ادارة الماااوارد ال شااارية و الم ابعاااة و ال قاااويم  . ال  وال خعااايط, ذلاااك  

  ةالمتتمراة والمناس ا  ما ي ناول دور مخ لف الاقسام في تنسيق الجهود في ادارة

 مخرجات التعلم

 يكون العالب قادرا على:

 بمااا فااي ذلااك إدارة المااواردة مراتتوادارة الفعالياااة والماا  شاااملة  فااي تخعاايط وتصااميمالمعرفااة ال  -1

 والميزانياة والوقت
 قييم القيود واللوائح ال ي تنظم الفعالياة / المتتمراة الدوليةت -2
  تصااميم عنااد  تعاادد الثقافاااة  فااي  سااية ال ااي تااتثرلسياعيااة والثقافيااة واالقضااايا الاج ما المعرفااة فااي ا -3

 المتتمراة والمناس اة.
 في ادارة المتتمراة والمناس اة. لإعلان والعلاقاة العامةوا جيحليل الدور الذي يلع   ال روت -4
 و خدمة المناس اة الدولية ع يق المهاراة  ال حليلية والإبداعية ل حليل ت -5
 .عالياة والمتتمراةولية في مجال ال خعيط وادارة الفالدعايير ية ط قا للمالعمل بفاعل -6

 
Hotl233    معتمده (  عاتاس 3)   ياحةوالسفي صناعة الضيافة مهارات مالية 

المساا مدة ماان والسااياحة بمصااادر المعلوماااة الماليااة فااي منشاا ة الضاايافة  الااى ال عرياافيهاادف فااذا المساااق 

أنظماااة المعلومااااة المحاسااا ية الخاصاااة فاااي الضااايافة.  العل اااة مااان ال عامااال ماااعالمفاااافيم المحاسااا ية ليااا مكن 

ة الماليااة ماان اجاال خدمااة دارلإاةصااول العلميااة لاا  القااوائم الماليااة وإمكانيااة تحليلهااا حسااب ي ضاامن  قاارالة

 منش ة الضيافة

 

 مخرجات التعلم

 يكون العالب قادرا على:

المساا خدمة   ة الإداريااة واخ لافهااا عاان المحاساا  المحاساا ة الإداريااة فااي قعاااو الضاايافة معرفااة مافيااة -1

 في الصناعاة اةخرى.

 تحليل دور ال خعيط المالي في متسساة الضيافة. -2

 ضيافة.ال ةالية لمتسسخعط الماإنشال ال -3

 المشا ل المعقدة في صناعة الضيافة. المالي لحلمهاراة في ال خعيط التع يق   -4

 افة.تقييم أفمية إدارة الإيراداة في صناعة الضي -5

 

 
Hotl 351 (عملي /ساعات معتمدة 6()1ميداني في إدارة الضيافة )يب  تدر 

 

المرافااق المعنيااة بصاافة خاصااة و  ةفة الضااياافااق متسسااامخ لااف مر فااي ة للعل اا  بيالمساااق تاادر يهاادف فااذا

ي ضاامن ال ر يااز علااى تحقيااق حاجاااة  اال ماان العالااب الم اادرب  . ب قااديم خاادماة الاغذيااة و المشااروباة 

ويك سااب علااى اةقاال ،   تدري اا ساااعة  350ب فيهااا. يجااب أن ياا م العالااب يدر اا يم الياا الضاايافة ال ااي ومتسسااة 

مشاا رم ماان القساام و متسسااة  تحاات اشاارف  افةيضاا متسسااة ال ونشاااطاةفكاارة أساسااية وشاامولية حااول أعمااال 

 القسم المس قة. و بموافقة المعنية  الضيافة 

 مخرجات التعلم

 : علىقادرا ب الالع  نكوي عد الان هال من ف رة ال دريب

 تع يق المعرفة اة اديمية في الإعداد المهني. -1

 .هاآدابو  هنيةلما المعرفةالمجال المهني وفي ا  ساب الخ رة   -2

  نظيمية المهنية.ال ثقافةالهم ف -3

  ال واصل الفعال -4
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Hotl 243 ( 2لغة أجنبية متخصصة للضيافة)  (ساعات معتمدة 3 ) 

مهاااراة اللغويااة و المنهجيااة اللازمااة للعل ااة للعماال بفعاليااة فااي علااى ال م وسااطالال ع يقااي ساااق ير ااز فااذا الم

لمساااق أولويااة رئيسااية ل حسااين مهاااراة المحادثااة . يععااي اضاايافة فااي صااناعة ال المهاان المساا ق لية الم احااة

فياااديو  عااار  مقااااطع الجاناااب ال ع يقاااي  مااان خااالال . ي ضااامن   تنفياااذ والقااارالة والك اباااة والاسااا ماو

مرت عاااة  محادثااااة قصااايرة ك اباااة نشااااطاة لغوياااة  و ة  و تشاااجيع العل اااة علاااى القياااام بيرادثااااة قصااا لمح

   كوناتها.بمخ لف عناصرفا و مصناعة الضيافة ب
 مخرجات التعلم:

 .باللغة المخ ارة في صناعة الضيافة هم ال وظيف والعملف -1 

  ارة.باللغة المخ لضيافةا وخدمة العملال في قعاو فهم م عل اة العلاقاة -2  

 .باللغة المخ ارة و الاة السفر والفنادق  مع فهم  يفية ال واصل -3  

 يران  المس خدمة باللغة المخ ارةوصناعة الع الإقامةمصعلحاة فهم   -4 

 

 
Hotl 245  ساعات معتمدة( 3)   الضيافة السياحة و  الإتيكيت والبروتوكول في صناعة 

 

فااذا  ي ضاامن  ،ول والاتيكياات وتع يقهااا فااي الضاايافةل روتو اا ادئ ام اا افاام أساااليب  زلإباارايهاادف المساااق 

 المساااق  عاارحي ايضااا .ساام ) ال روتو ااول(فاان المراالثاااني ت  فاان الاتيكياا  اةول رئيساايين المساااق جاازئين

واطاار ال عامااال فاااي نعااااق  ماان ال روتو اااول و اةتيكيااات والمجاملاااة   هالمعاصااار قواعاااد الضااايافةأساااليب 

 الفندقي.السياحي والعمل 

 رجات التعلم  مخ

 يكون العالب قادرا على:

 إتيكيت ال عامل الرسمي والاج ماعيمعرفة مهارة   - -1

 ي  واتيكيت الملاب مهارة إتيكيت الحد اتقان -2

 معرفة مهارة اتيكيت الولائم والحفلاة الرسمية والغير رسمية   -3

 رة اتيكيت الاج ماعاة والمقابلاةاتقان مها -4            

 معرفة اساليب الزياراة الرسمية ومراسم المتتمراة والاج ماعاة الدولية .  -5            

   
 

 
Hotl 244 ساعات معتمدة( 3)  عملاء في صناعة الضيافةات البيع و خدمة المهار 

فااي  عملياااة الخدمااة وال يااع  فااي مجااال  اللازمااة اةساسااية  يهاادف فااذا المساااق إلااى تزويااد العل ااة بالمهاااراة

الاساااليب  ي ضاامن فااذا المساااق  ,يااة اساا خدام تقنياااة ال يااع والمكوناااة الرئيسااية لخدمااة العماالال الضاايافة و يف

 وأفمي ها في رفع مس وى الارباح في الفندق.  عز وتقييم قوى ال ياعلقة ب نظيم  وتحفيالم 

 مخرجات التعلم

 ان يكون العالب قادرا على: 

 الم يعاة وخدمة العملال المعرفة في دور الإشراف وال حديثاة  في مجال -1

 ال خعيط وإدارة وقياس تجربة  وثقافة الخدمة. -2

 مع العملال وا  ساب عملال جدد . ر و افمية العلاقاةمعرفة   يفية تعوي -3

 الفهم سليم لل سويق والم يعاة في صناعة الفنادق . -4

 فقاة وفن ال فاو  ومهاراة ال يع الجيد. يفية ابرام الص  -5

 

 

 

 

 

 

 
Hotl 312 ( عملي /ساعات معتمدة  6تطبيقات إدارة قسم الغرف) 

يهاادف الااى تع يااق النااواحي العمليااة فااي ادارة ارة قساام الغاارف ، و يع  اار فااذا المساااق اساا كمالا لمساااق اد
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عمليااة و ال ع يقيااة الضاارورية فااي  اال ماان المكاتااب الاماميااة  و ال اادبير الفناادقي و ا ساااب العالااب المهاااراة ال

 مامية و ال دبير الفندقي.المكاتب الا

 مخرجات التعلم

 ان يكون قادرا على: 

 مامية ,الإلمام  في اجرالاة المكاتب الا -1

 , المص غة الخ.... ي تع يقاة ال دبير الفنندقي من حي  :ترتيب الغرفالمعرفة ف -2

 .مهاراة الاتصال الفعالة اتقان -3

 على مظهر مهني لائق. الحفاظ  -4

 

 

 
Hotl 221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساعات معتمدة( 3)  صحة الأغذية وسلامتها

تجااة عاان تلااف الاغذيااة و صااحي و الاماارا  النامفهااوم الغااذال الب الااى تعريااف العل ااة المساااق يهاادف فااذا 

الوقائيااة  تخزينهااا ,واساا عمالها, و الاجاارالاةو طاارق حفااظ الاغذيااة والمشااروباة ,ي ضاامن  المشااروباة  ,

ير ااز المساااق علااى ضاارورة   العماالال فااي قعاااو الضاايافة . اللازمااة لضاامان ساالامة  اال ماان العاااملين و

 سةفي جميع مناحي المتس  HACCP برنامج تع يق  
 :التعلم  مخرجات

 ان يكون قادرا على:

 .اةمرا  المنقولة باةغذية بلكائناة الحية الدقيقة الم علقة ايز  يتم -1

 .منها الوقايةو اةغذية  الى هاالنقاتوطرق وصف أعرا  المر   -2

 النظافة الشخصية والعاداة الصحية.وصف  -3

رة الوقااات ودرجااة الحااارا أن تكاااون خعاارة وفقاااا لم ااادئ اليااةح مواوصااف  يفياااة إعااداد الععاااام  -4

 الآمنة.

 ل عرف على علاماة تلف المواد الغذائيةا -5

 وصف الاس خدام السليم للمنظفاة والمعهراة. -6

 .لسليم من النفاياة الغذائية والقمامةوصف ال خلص ا -7

 

 
Hotl 322 ( 1إنتاج الأغذية والمشروبات)   (عملي  /ساعات معتمدة 6) 

           عرياااف العل اااة باااإجرالاة اسااا لام الماااوادت يهااادف الاااى شاااروباة و الم غذياااة مسااااق أولاااي فاااي إن ااااج اة

يااع للخضااار و اللحااوم ن تقشااير و تقععملياااة الان اااج ال حضاايرية ماا ي ضاامن داخاال المعاا خ  و  و تخزينهااا

 عداد الصلصاة الرئيسية و العجائن. ، و او الاسمام

 .:  مخرجات التعلم

 ويكون قادرا على:

 غذية للأ الآمنة ممارساةالام و ذلك الععوتحضير  إعداد في اساسياة المعرفة -1

 .مع اةطعمة والمعداة عامل عند ال معرفة السلامة الصحية  -2

 السليم  لمعداة المع خس خدام لإوامل  ال عا  -3

 الععام المخ لفة. اةوتحضير وصف  تفسيروقرالة  -4

 في مجال اةغذية والمشروباة.  وجيااس خدام ال كنول -5

 

 
Hotl 352 (عملي /ساعات معتمدة 6( )2اني في إدارة الضيافة )تدريب ميد 

و  .مجااال م خصااص فااي صااناعة الضاايافةالعل ااة فرصااة لم ابعااة ال اادريب فااي  يهاادف فااذا المساااق اععااال 

العالااب إتمااام  ىحاجاااة  اال ماان العالااب و متسسااة الضاايافة ال ااي ي اادرب فيهااا. علاا  تل يااة  ير ااز المساااق علااى

معرفااة ومهاااراة م عمقااة فااي مجااال ماان خلالهااا يك سااب ، م خصااص فااي مجااال علااى الاقاال ساااعة عماال  350

فااي فااذا المساااق علااى تاادريب العل ااة  فااي  مني ضاا  .مشاا رم و بموافقااة القساام المساا قةمحاادد تحاات إشااراف 
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 رة الغرف و الاقسام الادارية لمتسسة الضيافة.مجال ادا

 مخرجات التعلم

 ا على:يكون العالب قادر فعد الان هال من ف رة ال دريب،  سو

 الازمة في ادارة الضيافة.  تعوير المهاراة المهنية -1

 الفعلي للمهنة.المقارنة بين تصوراة الفرد الذاتية للمهنة وواقع  -2

 ملين في قعاو الفنادق في مخ لف مس وياتهاتحديد الاح ياجاة ال دري ي  للعا -3

 ال دريبري ية اثنال عملية تقييم ال رنامج ق ل تنفيذ ال دريب وسير العملية ال د -4

 تقييم الن ائج الم حققة  بعد عملية ال دريب -5

 ل ح  عن وظيفة في المس ق ل  ابة ال قارير وتحدي  سيرتهم الذاتية لاس خدامها في ا -6

 
Hotl 241 ( ساعات معتمدة 3ومات في مؤسسات الضيافة الدولية )نظم المعل 

 
اسااوبية الم خصصااة بمتسساااة  الضاايافة حساا خدام ال اارامج الفااي  يفيااة ا ب عريااف العالاابيهاادف فااذا المساااق 

ا ماان الجوانااب المرت عااة الحجااوزاة و ال سااكين و المحاساا ة و اعااداد ال قااارير و غيرفاا  ي ضاامن اجاارالاة. 

 يافة . بعلاقة العميل بمتسسة الض

 مخرجات التعلم

 ان يكون العالب قادرا على:

 العالمية. والش كة،  مايكروسوفتال شغيل وأنظمة للحاسب الآلي فهم المكوناة اةساسية  -1

 القدرة على اس خدام ال كنولوجيا لميزة المعلوماة تظهرال ي تقديم المشاريع  -2

فااي مجااال القاارار  صاانعإدارة فااي ها أن تث اات اساا خدام ال كنولوجيااا ياااة ال ااي ماان شاا نال رمج فهاام -3

 .الضيافة

 ناعة الضيافة.ص وانبدعم مخ لف ج في النظم الحاسوبية  ناقشة دور الإدارة في تصميم وتنفيذم -4

 

 
Hotl 323 ( عملي  /ساعات معتمدة 6( )2إنتاج الأغذية والمشروبات) 

اة بمخ لااف انواعهااا ، وافاام  اعااداد الساالع العل ااة بالمهاااراة الازمااة فااي  يفيااة  يهاادف فااذا المساااقب تزويااد 

بمخ لاااف جنااااة  صاااناعة  المع ، و  يفياااةو مخ لاااف اناااواو الكياااك اط ااااق  الحلويااااة الشااارقية و الغربياااة  

 الوج اااة الرئيسااية  )الع ااق الرئيسااي ( لمخ لااف المعااابخ العالميااةافاام  اعاادادالمساااق ي ضاامن فااذا  . انواعهااا

 ناااول المساااق  يفيااة اعااداد و تقااديم مخ لااف انااواو الشااورباة بمااا فااي ذلااك عمليااة  تجهيزفااا و تزيينهااا   .  مااا ي

 .صةعام  الم خص، بالاضافة الى مهارة اعداد قوائم الع

 :  جات التعلممخر

 يكون العالب قادرا على  :

 .قوائم الععام المحددة وحسب العلب ووصف  ال خعيطالمعرفة في . 1

 مهاراة الع خ.المعرفة في . 2

 المعجناة. اعة المعرفة في علوم صن  3

 .عالميع خ المأساسياة ال معرفة في  .4

 لصلصاة المعرفة في اعداد مخ لف الشورباة وا . 5

 السلع الغذائية المخ لفة.تجهيز انواو   في لمعرفة ا 6

 اةسمام والدواجن واللحوم ،في اس خدام وتقعيع معرفة عميقة ال. 7
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Hotl 324 ( عملي  /معتمدة  ساعات 6خدمة الأغذية والمشروبات) 

و  غذياااة ةخااادماة الالجواناااب العملياااة ةساساااياة بالعل اااة  يهااادف الاااى تزوياااد ,فاااذا المسااااق عملاااي 

أنماااط  ي ضاامن فااذا المساااق  . وخدمااة  صااالاة الحفاالاة  وآدابهااا وتجهيااز وترتيااب المععاامة لمشااروباا

 الخاصااة و غذيااة خاادماة اةدمااة الإنجليزيااة والفرنسااية والروسااية واةمريكيااة والخدمااة اةساسااية مثاال الخ

ة علاااى العالميااا ر الثقافااااة علاقااة  خدماااة الاغذياااة و المشاااروباة برضااا العمااالال ، ماااع ال ر ياااز علااى تااااثي

 انماط الخدمة.

 مخرجات التعلم

 يكون العالب قادرا على:

 .للخدمة مهنيةال المعايير  أساس على  المهنية الممارسات  تنفيذ -1

 .الضيوف خدمة دورة في الغذائية توالخدما التكنولوجيا من  الاستفادة -2

 الخدمة  لأساليب  المختلفة الأنواع وصف -3

 .العملاء بةتجر زيزلتع لمناسبةا التوصيات اقتراح -4

 
411Hotl   ساعات معتمدة(  3في الضيافة)والرقابة على التكاليف  إدارة المواد 

 تع يقاتهااا فااي صااناعة الضاايافة وو ال خاازين و اجرالاتهااا و  الشاارال ل عريااف بعمليااة يهاادف المساااق الااى ا

بااة علااى تكاااليف ة الرقا عريااف ب فمياا ي ضاامن  ال. ادارتهااا بشااكل فعااال بال نساايق مااع مخ لااق أقسااام المتسسااة 

 السااجلاة اةغذيااة و المشااروباة ، و اةساااليب الم  عااة ، و تحلياال القيمااة و العائااد لمخ لااف المااواد ، و حفااظ

 .ها في صناعة القراراة المالية و الإدارية المحاس ية اللازمة و تحليلها و اس خدام

 مخرجات التعلم

 ان يكون قادرا على:

 على تكلفة وتوافر السلع في سلسلة ال وريد.ي تتثر ال   لرئيسيةالعوامل اتحديد  .1

مواصااافاة وال ف ااايا ودرجااااة الاف فعالاااة، واس كشاااال لإدارة الشااارالتعاااوير المهااااراة الإدارياااة اللازماااة  .2

 .والجودة وال سعير

 .إظهار الكيفية ال ي تتثر على عملية الشرال     وعلي احليل م ادئ إدارة المخزون وفت  .3

 على المعداة واةدواة وال جهيزاة فااد الغذائية، وأثرال المو اين عند شرال  معرفة  .4

 س خدمة في صناعة الضيافةصدار المالاالمواد الغذائية وضوابط   يفية تخزينفهم  .5

 المس خدمة.  مية الععامتع يق إجرالاة مراق ة   .6

 توالمشروبا ةالأغذي  عمليات في التكاليف ومراقبة الميزانية جوانب جميع وتحليل دراسة .7

 ل ومناقشة القوانين ال ي تحكم عملية الشرال وال خزين وبيع المواد الغذائيةتحلي - .8

 
431 lHot (ساعات معتمدة 3) الضيافة   السياحة و  ية في صناعةادارة الموارد البشر 

 عةللجوانااب المخ لفااة الم علقااة بااإدارة المااوارد ال شاارية فااي صاانايهاادف فااذا المساااق الااى تعريااف العل ااة 

الساااياحة و  الضااارورية لإدارة الماااوارد ال شااارية الناجحاااة فاااي  الم عل ااااةأفااام . ويوضاااح ةوالضااايافالساااياحة 

 و ة و ال عااوير والاجااور مياا ال ن و ال اادريب و ساا قعاب  و ال وظيااف عاايط و الاالضاايافة و ال ااي ت ضاامن ال خ

 يم اةدال.تق

 مخرجات التعلم

 ان يكون قادرا على:

ة الإشاارافية مااع بعااا المعااارف الإداريااة لمعالجااة المهاااراو  الم خصصااةإظهااار المعرفااة الفنيااة  -1

 ي تاااتثر علاااى وظاااائف الماااواردحلاااول للمشاااا ل ال ااا اليم يااا تحدياااد وتقو ، و إدارة الماااوارد ال شااارية

 الضيافة.احة وي السيفي قعاع ال شرية

 جااال المااواردوإصاادار اةحكااام السااليمة فااي م  قضاااياالعاار  المهاااراة الإبداعيااة وال حليليااة ل فسير -2

 الضيافة.اة السياحة و  وظيف وإدارة العاملين في منظمال خعيط وو ال ةال شري

 همة لمدرال الموارد ال شرية.تحديد القضايا اةخلاقية ال ي تع  ر م -3
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Hotl 433 ساعات معتمدة ( 3الإستراتيجية في صناعة الضيافة )  الإدارة 

شاااغيلية و الإسااا راتيجية فاااي صاااناعة راة ال باااين القااارا  المسااااق الاااى تعرياااف العل اااة ال ميياااز يهااادف فاااذا

الإسااا راتيجية لمتسساااة الضااايافة .  ماااا يح اااوي  علاااى  يفياااة  تحدياااد ورسااام  الرؤياااا و الرساااالة و الافاااداف 

و تنساايق الجهااود و المااوارد الداخليااة تجاااه تحقيااق الرؤيااا المنشااودة و تعزيااز الضاايافة ضاامن بيئااة م غياارة ، 

 سةارجية للمتسال عاون مع ال يئة الخ

 ات التعلم  مخرج

 يكون العالب قادر على:

 .الضيافة العالميةة عصناب. تحديد القضايا المعاصرة والمفافيم النظرية الناشئة من حي  صل ها  1

 في قعاو الضيافة. ال خعيط  وال نمية عملية  والجهاة المعنية في ففدا الرسالة وألا. تقييم دور 2

 .الضيافة قعاعاة الاس راتيجياة الم  عة في مخ لف  م تقييمتقدي  ئمة وملاال. وضع اس راتيجياة  3

 SWOTتحليل و. إجرال 4 

 

 

Hotl 234 

 

 عات معتمدة(سا 3إدارة المطاعم )
وأفميااة المعاااعم ضاامن صااناعة الضاايافة. يععااي  و انااواو  علااى ط يعااة  يهاادف فااذا المساااق الااى تعريااف العل ااة 

 ضاامن مهااام ال خعاايط ي  خعااواة تاسااي  مععاام جديااد.و  المعاااعم ل و ادارة م عل اااة النجاااح فااي تشااغي لمحااة حااول 

و الرقابااة علااى ادال المععاام  زناااة الخاصااة بااالمععمتنساايق النشاااطاة وإعااداد المواالقيااادة و  وال نظاايم وال وظيااف و

لمتسساااة ال ااي تقااوم بهااا فااذه الععااام والشاارال والان اااج والعملياااة الاداريااة المرت عاا  بقااوائم ا  نافسااي  و ت 

 ياة الاغذية والمشروباة .ارة عمللاد
 مخرجات التعلم

 ان يكون العالب قادرا على:

 تلخيص مكوناة قعاو المعاعم.  -1

 ساسياة خدمة العملال.وصف أ  -2

 ق العمل.وصف ال وظيف وبنال فري   -3

 الادارية تقييم انواو العملياة و الخدماة الغذائية ال جارية و فهم الخعواة المعنية في العملية -1

 فندسة قائمة الععام وال  اين في اساليب تسعير  وم عل اة الربح في اسعار القائمةدراسة    -2

 اراة الاساسية لمدير المع خ الناجحتحديد و شرح الم ادئ والمه -3

فاااي معاااابخ الفناااادق خدماااة الغذائياااة الوالواج ااااة والمساااتولياة فاااي  مقسااااالاوراة تحدياااد الإدا  -4

 والمعاعم

 

 

Hotl 412 ساعات معتمدة( 3 ) في السياحة والضيافةرارات المالية والقخل  ادارة الد 

. مضااااعفة الاياااراداة افمياااةواعة الضااايافة دارة الااادخل فاااي صااانب ساساااياة اهااادف المسااااق الاااى ال عرياااف ي

و  و جدولااة الحجااوزاة ، و ادارة العلااب ،  (RevPAR ) م احااة ر يااز علااى العائااد لكاال غرفااة ال ي ضاامن 

 . حجاااوزاة المجموعااااة و الحجاااز الفاااائا ااال مااان و ادارة ،  لملائماااة ا ساااعيريةسياسااااة ال التع ياااق   

. ضاايافةالو  متسساااة السااياحةقاتهااا فااي دارة الماليااة وتع يفهاام م ااادئ وأساااليب الإويهاادف المساااق أيضااا الااى 

للمسااافمة  الماليااةو  يفيااة اعااداد و تحلياال القااوائم  لهااذه المتسساااة الجوانااب الماليااة قااارير و لادراسااة ي ضاامن 

 ي اتخاذ القراراة المناس ة لها .ف

 

 مخرجات التعلم

 :يكون العالب قادرا على

  الضيافة. لعائداة في قعاوا إدارةدور المعرفة في افمية . 1 

 .لمكونة لهاا اةجزالوإدارة الإيراداة والعائداة دير دور ووظيفة ممعرفة .2

مناسااا ة لحااال ال   ة ساااعير، والإياااراداوال ن اااتل العلااب وال ك تحليااا ل حليلياااة بماااا فاااي ذلااا إدارة الإجاارالاة ا. 3

 قعاو الضيافة.م وقعة في الغير  الالمشا ل المعقدة و

 لال تحليل ال ياناة الماليةالضيافة، من خالسياحة و اةد الوضع المالي للمتسس يفية تحدي. 4

و ااذلك العملياااة  ة المحاساا ية،والاادور والضاايافة،الم ااادئ الرئيسااية للعملياااة الماليااة لمتسساااة السااياحة . 5

 .ال ي تحكم منح الائ مان
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 ط يعة واس خدام المن جاة ال ي ت وفر في اةسواق المالية. 6

 

 

 
Hotl 432  عات معتمدة(سا 3الضيافة )وإدارة الجودة في السياحة 

 اةعمااال،واقااع . يخ  اار والضاايافةالسااياحة مساااق م كاماال يجمااع مخ لااف المواضاايع ال ااي تقااوم عليهااا ادراة 

 وأفمياااةال عرياااف بمفهاااوم    ضااامن ي والإن اجياااة.وصاااناعة القاااراراة  العمااالال،ف ل حساااين رضاااا ويهاااد

 .الم  عة والمحليةية حسب المعايير الدول والضيافةالسياحة  الشاملة فيإدارة الجودة   تع يقاةو
 مخرجات التعلم

 على:يكون العالب قادرا 

 الجودةرة ال عرف على عملياة ومفافيم ادا -1

 الجودة على نحو فعال في عملياة السياحة والفنادق تقييم ادارة -2

 تع يق مخ لف المفافيم النظرية والنماذج لادخال ال حسيناة -3

 في  الحالة المخ لفة ذاة الصلةتعوير مهاراة صنع القرار من خلال تحليل دراساة  -4

 الضيافةحة وصناعة السيا الخدماة، خاصةإدارة الجودة في قعاو           

 

 
Hotl 434 ساعات معتمدة( 3السياحة والضيافة ) إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 

صااغيرة ال ااي تشااكل لمشاااريع النواو والسااماة الممياازة لباااةم العالااب يتعلاا يهاادف فااذا المساااق الااى تعريااف و

 نظاايم، الوخعاايط،  الالمساااق إلااى  ي ضاامن .والضاايافةةعظاام للاساا ثماراة فااي مشاااريع السااياحة سااواد اال

علااى  ال ر ياازياا م  بفعاليااة. وادارتهااا تمويلهاااو وتسااويقها  وجياا ، والرقابااة علااى نشاااطاة فااذه المشاااريعلاو

 وإعاادادالمفهااوم دراسااة ماان حياا   ةوالضاايافمشااروو صااغير او م وسااط فااي مجااال السااياحة ي  عمليااة ت ساا 

 .وال سويق وال مويل والادارة ،الاوليةالجدوى الاق صادية 
 مت التعلمخرجا

 لعالب قادرا على:ان يكون ا

 وفير فرص ل حقيق اةفداف المرسومة في أبعاد المنهجت -1

ل مشااروعا صااغيرا او م وسااعا فااي مجااا وت سااي فااي اخ يااار  ماال بشااكل مساا قل ومااع الآخاارينعال -2

 لفنادقاحة واالسي

 

 وسعة.المشاريع الصغيرة والم  لإدارةتحليل م ادئ ال خعيط وال نظيم وال وجي   -3
 

 
Hotl465 ساعات معتمدة( 3)   وضوعات خاصة في الضيافةم 

 ة والمسااائل الزمنيااة. ويقاادم المساااقدا عقياا ي ناااول المساااق مواضاايع مخ لفااة فااي مجااالاة م نوعااة تساا دعيها ال

 يع لم ي م تناولها سابقا في مساقاة أخرى ضمن الخعة الدراسية للعل ة مواض

 مخرجات التعلم:

 وضوعاة ال ي ي م تناولها في فذا الموضوو.دا على الملم اع ماتخ لف ن ائج ال ع

 

 
Hotl 461  (/ عملي ساعات معتمدة  3) مشروع تخرج 

 اديميااة وماانح العل ااة الفرصااة لدراسااة فااي الدراساااة اة العلميااة ق بااإبراز أفميااة ال حااوث المسااا دف فااذايهاا 

 محاادد ة فااي مجااال تقرياار بمنهجيااة علمياا إعااداد  ي ضاامن فااذا المساااق كل مساا قل . شاا مجااال ماان اف ماماااتهم ب

سااجلين الم العل ااة الآخااريناعضااال الهيئااة ال دريسااية فااي القساام و  اديمي ومناقشاا   بحضااور تحاات إشااراف أ اا 

  .في المساق

 مخرجات التعلم

 :درا علىيكون العالب قا

 .  وو الضيافةلمشرمعرفي . توليد إطار1 

   .السابقة  اةدبياة مراجعةاتعوير المهاراة ال حليلية  بالنس ة   .2

دياااد اةسااااليب ال حليلياااة وتح والمنهجياااة المناسااا ة للمشاااروو حااا  . اق اااراح وت ريااار تصاااميم ال 3
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 .المناس ة

 ج المشروو  بنال على ن ائية  لووال وصياة اةغة الاس ن اجاة  . صيا4 

 أو خعة عمل. .   ابة تقرير بحثي  5
 

 

Tour 111 ( ساعات  3مبادئ في الإدارة السياحية )معتمدة 

ارف بمافيااة الإدارة ووظائفهااا اةساسااية وعلاقااة ذلااك بالخاادماة المساااق الااى إ ساااب العالااب المعاا يهاادف فااذا 

الااب مثاال: المفااافيم وال عريفاااة ية. يشاا مل فااذا المساااق علااى عاادة مواضاايع يدرسااها العوال سااهيلاة السااياح

مرت عااة فااي الجساام القعاعاااة اةخاارى اللاالإدارة السااياحية، النظااام السااياحي، آثااار السااياحة، بالاضااافة الااى 

ر ماااا ي عااار  المسااااق الاااى تعريفااااة الساااياحة والساااياح وال عاااور ال ااااريخي للساااياحة والسااافالساااياحي.  و 

 دراسة فذا المساق أن: وانماط السياحة وآثارفا. وي وقع من العالب بعد

 يعرف مفافيم السياحة والسفر ووظائف الادارة السياحية.  .1

 

 
Tour 131 ساعات معتمدة(  3ضيافة )هج بحث للسياحة والمنا 

ي السااياحة فااذا المساااق بإ ساااب العل ااة بالمعااارف والمهاااراة الاساسااية لإجاارال ال حااوث فااي قعاااعيهاا م 

و. يقااوم فااذا ال و ودوليااا مساااق ب عريااف العل ااة ب ساسااياة ال حاا  العلمااي بشااكل عااام ومنااافج والضاايافة محليااا

بااالمق رح لك ب وضاايح عملي ااة ال حاا  باادلو اص. يهاا م المساااق  ااذال حااوث فااي السااياحة والضاايافة بشااكل خاا 

ة ال حاا  العلمااي وال عاار  وان هااالو بعاار  ن ااائج ال حاا  وتوصاايات . يلقااي المساااق الضااول علااى أخلاقيااا

بشاااكل منفااارد أو صاااالة العلمياااة. لزياااادة المعرفاااة، يقاااوم العالاااب باااإجرال بحااا  بشاااكل واضاااح للأماناااة  واة

و علااى الالمساااق ويفضاال أن تكاا جماااعي بال نساايق مااع ماادرس  وي وقااع ماان  يئااة الاردنيااة. ون فااذه ال حااوث تع يقااا

 العالب بعد دراسة فذا المساق أن:

 العلمي.يعرف مافية ال ح   .1

 يع ق ال فكير النقدي في ال حوث. .2

 ائج ال حوث العلمية.يحلل ن  .3

 .يقيم ال حوث ون ائجها وتوصياتها .4
 

 
Tour 

140A 

 

 ساعات معتمدة( 3ن )في الأرد  والاثار السياحة

بالمعلوماااة الضاارورية عاان تعااور السااياحة الاردنيااة منااذ تاسااي  المساااق الااى الااى تزويااد العل ااة يهاادف فااذا 

مااا ويساا عر  فااذا المساااق ةفاام مقوماااة ردنيااة فااي عشاارينياة القاارن الماضااي ولغايااة الآن.  الدولااة الا

والثقافياااة لمخ لفاااة، اةفمياااة الاق صاااادية المنااا ج الساااياحي الاردناااي وعناصاااره، أنمااااط الساااياحة الاردنياااة ا

سااياحية اةردنيااة، لاردنيااة، الخاادماة وال سااهيلاة السااياحية، الاساا راتيجياة والسياساااة الوال يئيااة للسااياحة ا

ال شااريعاة والاخلاقياااة السااياحية فااي اةردن، ال نظاايم السااياحي الاردنااي، الاحصااالاة السااياحية اةردنيااة، 

 سياحية في الاردن.، الاس دامة وجودة الخدماة الال سويق السياحي الاردني

ال ااي اساا عونت راة السااابقة  ااة المعااارف الضاارورية عاان الحضااايهاادف فااذا المساااق الااى ا ساااب العلا  ماا 

ثااار تخاادم المناا ج السااياحي الاردنااي  مناااطق جااذب للسااياح ماان مخ لااف علااى الار  اةردنيااة ومااا خلف اا  ماان آ

، العصااار اليونااااني، العصااار الن عاااي، القدمياااةثاااار فاااي العصاااور دول العاااالم. يشااا مل فاااذا المسااااق علاااى الآ

اضاار. يهاا م فااذا المساااق باا ثر ح ااى العصاار الحال يزنعااي، العصااور الاساالامية  العصاار الروماااني، العصاار

 على تعور وجذب السياحة المحلية والوافدة إلى المملكة. فذه المخلفاة الاثرية

 :العالب بعد دراسة فذا المساق أنوي وقع من  

 ي عرف على واقع السياحة والمن جاة السياحية في اةردن. .1

 يحلل ال يئة السياحية في اةردن ومقارن ها مع الدول اةخرى .2
ماااا خلف ااا  مااان إرث حضااااري علاااى اةر  اةردن و اسااا وطنتف علاااى الحضااااراة ال اااي ي عااار .3

 احي عالمي.نساني يجعل من اةردن مقصد سيوإ
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Tour 322 ساعات معتمدة( 3)  لفندقيالتسويق السياحي وا 

 

ج يهاادف فااذا المساااق الااى تزويااد العل ااة بالمفااافيم والمعااارف فيمااا ي علااق ب سااويق المقصااد السااياحي والماازي

ال سااويق والماازيج ال سااويقي ياحية. يناااقا المساااق مفهااوم ال سااويقي ال قلياادي والمعاصاار لجميااع الخاادماة الساا 

والضاايافة ا ال سااويقية المعاصاارة فااي متسساااة السااياحة ياحة والضاايافة. يعاار  المساااق للعل اا  القضااايللساا 

م المساااق  ااذلك باادور ماان خاالال شاا كاة ال واصاال الاج ماااعي. يهاا  ، ال سااويقالالك رونااي ال سااويق مثاال

تسااويق  ودور القعاااو العااام والخاااص فاايمثاال فيئاااة تنشاايط السااياحة  منظماااة تسااويق المقصااد السااياحي

 : أن عد دراسة فذا المساقالمقصد السياحي. وي وقع من العالب ب

 ان يعرف مفهوم ال سويق وعناصر المزيج ال سويقي. .1

 ياحية والسوق السياحي.أن يحلل ال يئة الداخلية والخارجية للمتسسة الس  .2

 .فعالي ها ل سويقية وال رويجية وبيانأن يخعط وينفذ ال رامج ا  .3

 

TOUR 
346 

 ساعات معتمدة(: 3)سياحية وأخلاقيات  تشريعات 
يهدف هذا المساق الى تعريف الطالب بالقوانين والأنظمة المتعلقةة بالأنطةطة السةيا ية الدوليةة والم ليةة واةي  ةوانين 

. كما وزارة السيا ة، و انون هيئة تنطيط السيا ة   الجمعيات السيا ية الرسمية، و انون و انون  يا ي،  الإستامار الس
الى تعريف الطلبة بالمفةايي  الأساسةية لأقيايةات السةيا ة العالميةة العطةرة التةي مسسةتها ونظمةة   المساق  يهدف هذا

المتبةةا ب نةةين النةةاج والمجتمةةات، السةةيا ة   تةةرا لااو السةةيا ة العالميةةة وهةةيم وسةةاهمة السةةيا ة لةةي الفهةة  المطةةتر  
سةةتمد  للتةةراث الاقةةالي مكوالسةةيا ة السةةيا ة كعاوةةي للتنميةةة المسةةتداوة، و سةةيلة لت قيةةذ الةةذات الفةةر ي والجمعةةي، كو 

إلت اوةةةةات م ةةةة اح الماةةةةال  لةةةةي التنميةةةةة و السةةةةيا ة كنطةةةةال نفعةةةةي للمجتمعةةةةات الم ليةةةةة، و وكمسةةةةاه  لةةةةي تع يةةةة  ، 
رجاب الأعماب )الةروا   لةي  ةناعة السةيا ة،  قوق العماب و و السياح،   رية إنتقابو السيا ة،    يال ذ لو السيا ية،  

 ممن ويتو ع ون الطالب بعد  راسة هذا المساقتنفيذ وبا ئ الأقيايات العالمية للسيا ة. و 
 العالمية. قيايات السيا ةيعرف التطريعات السيا ية لي ومتلف الأنططة السيا ية والمفايي  الأساسية لأ .1

 قيايات السيا ة العالمية العطرة.  يقي  ودى تطبيذ المؤسسات السيا ية لأ .2

 

 

TOUR 
233 

 ساعات معتمدة(: 3( )1)والسفر لغة انجليزية للسياحة 
الى   يهدف المساق  المفر ات والجمي  والناوص   هذا  القراءة والكتابة وله   المهارات الاساسية لي  الطالب    اكساح 

اللغوية والمهنية اليزوة للعمي ننجاح يهدف هذا المساق الى اكساح الطو   .لغة الانجلي يةالسيا ية بال المهارات  لبة 
السيا ة   المتا ة لي  ناعة  المهن  البسيطة  سيقتا  . والسفرلي  المساق على تدريس الأزونة وكتابة الجمي  ر هذا 

الس الماطل ات  السيا ة والسفر وتضمناً تعريف لأه   الإنجلي ية.  ضمن سياق تماص  باللغة  ويتو ع ون يا ية 
 م من  راسة هذا المساقالطالب بعد 

 والسفر.  السيا ةيتعرف على الماطل ات اللغوية المستمدوة لي وجاب  .1

 ارات الكتابة والقراءة وله  المفر ات السيا ية. يتعل  ويطبذ وه .2

 

 

TOUR  ( 3نظم المعلومات السياحية  :)ساعات معتمدة 
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وكالات السيا ة  لي    المستمدوة   السيا ية   نظ  المعلووات  الأساسية لي  ق الى اكساح الطلبة المعارف والمفايي  والمهاراتيهدف هذا المسا  335
هذا المساق وام  لتدريس الطلبة وتدريبه  على مه  منظمة التوزيع العالمية     .GISوشركات الطيران، ونظ  المعلووات الجغرافية ) والسفر  

(GDSs)  ال جوزا المرك ية  وانظمة  موا يوج،  (CRSs)ت  منظمة  النظري عن    .وسيبر  ،جاليليوو   واي  الجانب  على  المساق  هذا  يطتمي 
ويتو ع ون الطالب بعد     .بالاضالة الى التطبيذ العملي على هذ  الأنظمة لي الممتبر واي  ج  تذكرة طيران  منظمة المعلووات وال جوزات 

 ممن  راسة هذا المساق 
 الما ة ننظ  المعلووات السيا ية.يتعرف على المفايي   .1

 لتعاوي وع منظمة ال جوزات الممتلفة ويطبذ ال جوزات التي ي تاجها السائ .يتعل  وهارات ا .2

 نظمة المستمدوة وي و  الإ ارة نتقارير  ولها.يقي  لعالية الا  .3

  
 

 


